ZASADY FUNKCJONOWANIA MODULU INFORMATYCZNEGO W SPOtDZIELNI
MIESZKANIOWEJ ,KOMUNALNI” W BYDGOSZCzY

W celu umozliwienia osobom posiadajgcym tytut prawny do lokalu w zasobach Spétdzielni
Mieszkaniowej ,KOMUNALNI” w Bydgoszczy zdalnego dostepu do informacji dotyczacych
uzytkowanych lokali bez potrzeby wizyty w siedzibie Spotdzielni, w Spoétdzielni Mieszkaniowej
»~KOMUNALNI” w Bydgoszczy wprowadza sie ustuge informatyczng E-UStUGI obstugiwana
W oparciu o witryne strony internetowej www.komunalni.com.pl oraz ponizsze postanowienia.

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Uzyte w zasadach okre$lenia oznaczaja:

1) Administrator lub Spétdzielnia— Spétdzielnia Mieszkaniowa »KOMUNLNI” w Bydgoszczy
ul. Kosciuszki 15, 85-079 Bydgoszcz.

2) Klient — uzytkownik lokalu lub miejsca postojowego w garazu wielostanowiskowym,
(cztonek Spétdzielni, wtasciciel bedacy lub nie bedacy cztonkiem Spétdzielni , najemca)
— osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora.

3) Tytut prawny do lokalu — spétdzielcze prawo do lokalu (lokatorskie lub wtasnosciowe),
odrebna wtasnos¢ lokalu , najem lokalu mieszkalnego lub uzytkowego na podstawie
umowy najmu zawartej z SM ,,KOMUNALNI” w Bydgoszczy, a takze prawo do miejsca
postojowego w garazu wielostanowiskowy,

4) Uzytkownik — klient zarejestrowany w systemie E-UStUGI.

5) Aktywacja konta klienta — przyznanie Klientowi unikatowego numeru/symbolu
Uzytkownika — loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z E-UStUG.

6) Login — numeryczny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji podawany przez Uzytkownika
W czasie logowania w systemie E-UStUGI.

7) Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie
E-UStUG.

UWAGA! System rozréznia mate i wielkie litery. Pozostate wymagania dotyczace haset
beda przekazane Klientowi podczas rejestracji.

2. Modut E-UStUGI funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci internetowej.

3. Do poprawnego dziatania modutu E-UStUGI wymagana jest jedna z przegladarek

internetowych: Firefox od wersji 8:0; Chrome od wersji 16.0.

4. Modut E-UStUGI jest prowadzony jako ustuga nieodptatna i nie jest ustuga w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 18.07.2002 roku o éwiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(Dz.U.2020.344 ze zm.) .



§2
REJESTRACIJA KLIENTA

Rejestracja Klienta nastepuje poprzez ztozenie formularza zgtoszeniowego dostepnego
w siedzibie Zarzadu Spétdzielni w sekretariacie ul. Koéciuszki 15 lub w Administracji przy
ul. Swobodnej 11 badZ ul. Fatata 6 oraz na stronie internetowej Spoétdzielni
www.komunalni.com.pl.

Wz6r formularza zgtoszeniowego stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych zasad.

. Zarejestrowanie Klienta moze nastagpi¢ tylko po osobistym ztozeniu przez Klienta
w siedzibie Zarzgdu Spétdzielni w sekretariacie ul. Koéciuszki 15 wypetnionego formularza
zgtoszeniowego i jego podpisaniu w obecnosci pracownika Spotdzielni oraz po okazaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamoé¢ Klienta i pisemnej akceptacji
niniejszych zasad.

Po procesie rejestracji Klient otrzymuje identyfikator tj. login i hasto do pierwszego
zalogowania sie w systemie E-UStUGI.

Konto Klienta zostanie aktywowane w ciggu 14 (czternastu) dni roboczych od daty
rejestracji w siedzibie Spétdzielni.

. Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy E-UStUG
i zablokowania dostepu do konta na jego zgdanie ztozone Administratorowi w formie
pisemnej. Wzér formularza rezygnacji stanowi zatacznik nr 2 do niniejszych Zasad.

. W przypadku, gdy Uzytkownik utraci lub zbedzie jedyny tytut prawny do lokalu
w Spétdzielni , ktéry jemu przystuguje , Administrator niezwiocznie blokuje dostep do
konta Uzytkownika z jednoczesnym usunigciem jego danych z listy uzytkownikéw.

W przypadku utraty lub zbycia jednego spoéréd kilku tytutéw prawnych jakie przystugujg
Uzytkownikowi w Spétdzielni , Administrator pozostawia dostep do danych archiwalnych
zbytego lub utraconego lokalu , obejmujgcych okres w jakim wiascicielem takiego lokalu
byt Uzytkownik . Procedura taka stosowana jest do kazdego zbywanego lub utraconego
kolejno prawa , az do wystapienia stanu o jakim mowa w ust. 6 .

§3

KORZYSTANIE Z APLIKACJI E-UStUGI

System E-UStUGI dostepny jest dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwoé¢ dokonywania przerw w dostepie do
systemu E-UStUG w zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.
Podczas pierwszego logowania zalecana jest zmiana hasta przez Uzytkownika.
Zapomnienie lub zgubienie hasta wymaga powtdrnej aktywacji ustugi. Zagubienie hastfa
winno byc¢ zgtoszone pisemnie Administratorowi celem zablokowania konta Klienta.
Uzytkownik w ramach systemu E-USLUGA uzyskuje dostep do informacji dotyczacych
wszystkich tytutéw prawnych do lokali posiadanych przez niego w Spétdzielni.

- Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowaé i zawiesza¢
ustugi dostepne w systemie E-UStUG.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu E-UStUG.

. Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszymi Zasadami Funkcjonowania Modutu
E-UStUGI, przepisami prawa lub dziataniem na szkode Spétdzielni lub osdb trzecich.



Prezentowane w systemie E-UStUG saldo rozrachunkéw ma charakter informacyjny i nie
stanowi wytgcznej podstawy do reklamacji wysokosci rozliczer.

. Saldo rozliczeri konta optat za mieszkanie na dany dzie nie uwzglednia: wpftat, ktére nie
zostaty jeszcze w danym dniu z przyczyn obiektywnych zaewidencjonowane na
indywidualnym koncie Klienta lub korekt w opfatach zwigzanych np. ze zmiang liczby
0sOb, lub zadiuzern objetych sprawami sadowo-egzekucyjnymi  oraz odsetek za
opdznienie w ptatnosciach.

§4
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

. Za prawidtowe dziatanie E-UStUG odpowiada Administrator.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki wynikajgce z udostepnienia przez
Uzytkownika identyfikatora oraz hasta osobom trzecim.

. System E-UStUGI dziata w oparciu o automatyczne (nie weryfikowane przez pracownika
Spotdzielni ) generowanie informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika systemu
E-UStUG za jego posrednictwem nie moga stanowié podstawy roszczern wobec
Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowoséci co do
prezentowanych danych Uzytkownik zobowigzany jest kontaktowac sie osobiscie
z pracownikiem Administratora w celu wyjaénienia nieprawidfowoéci.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za poérednictwem systemu E-UStUG.

§5
REKLAMACIE

Uzytkownicy systemu E-UStUG uprawnieni s do skfadania reklamacji dotyczacych
E-UStUG.

Reklamacje powinny byé kierowane na adres Administratora na piSmie lub drogg
elektroniczng na adres email: sekretariat@komunalni.com.pl. ,

Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji,
nalezy zgtaszac nie péZzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapito to
zdarzenie uzasadniajgc wniesienie reklamacji.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami systemu E-UStUG
pozostajg bez rozpatrzenia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszych zasad oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie jej
zatatwienia osobe wnoszacag reklamacje, w tej formie, w jakiej zostata wniesiona lub
w inny wybrany przez Administratora sposéb.




§6

POSTANOWIENIA KONCOWE

- Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad modutu informatycznego E-UStUGI.
. W przypadku zmiany tresci zasad E-UStUG Administrator zamiesci tekst nowych Zasad na

stronie www.komunalni.com.pl.

. Zasady opublikowane na stronie internetowej www.komunalni.com.pl uwaza sie za

doreczone do Uzytkownika.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych dla
celéw ustugi systemu E-UStUG.

- Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych systemu E-UStUGI

wykorzystywane beds wytacznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem
nieruchomosciami. Uzytkownikowi przystuguja wglad oraz uaktualnienia swoich danych
osobowych.

Uzytkownik systemu przed skorzystaniem z systemu E-UStUG ma obowigzek zapoznaé sie
Z niniejszymi zasadami i instrukcjg funkcjonowania modutu informatycznego E-USLUGI.



